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A Qualidade demonstra-se

Na sequéncia da entrada em vigor das novas normativas europeias relativas aos sistemas
de janelas e portas e a sua importancia para a Qualidade dos nossos produtos, a Caixiave
tem vindo a desenvolver em conjunto com 0s seus principais parceiros processos de
melhorias técnicas dos sistemas que produz e instala.

A realizacao destes processos tém vindo a constituir o eixo fundamental da nossa aposta
na criacdo de um Departamento de Inovacao & Desenvolvimento capaz de apresentar ao
mercado novos produtos e servicos.

Com a entrada em vigor do Regulamento dos Produtos de Construgdo (transposto para
a legislagcdo nacional através do Decreto-Lei n.° 130/2013) é obrigatéria a aposi¢ao da
Marcacédo CE em todos os sistemas de janelas e portas. A Caixiave assegura que todos
os sistemas produzidos cumprem com as exigéncias do Regulamento dos Produtos de
Construcgéo.

Dai que o desafio da aposicdo da Marcacdo CE nos sistemas de janelas e portas dos
sistemas produzidos e instalados pela Caixiave tenha sido encarado como mais uma
oportunidade para demonstrar aos nossos Clientes a Qualidade dos nossos produtos e
Servicos.
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1. O que é a Marcacao CE?

O principal objectivo da Marcagao CE é declarar a conformidade das janelas e portas com
todos os requisitos comunitarios impostos aos fabricantes pelas Directivas e Regulamentos
Europeus.

A Marcacao CE de um produto garante a sua livre circulacao de em todos os paises da Uniao
Europeia, mediante a existéncia de harmonizacédo das respectivas legislacdes nacionais
relativas aos requisitos essenciais dos produtos em matéria de salde, seguranca e bem-estar.

A Marcacdo CE de janelas e portas é um passaporte técnico que indica a conformidade
destes com a parte harmonizada da Norma Europeia de produto - no caso das janelas e
portas a NP EN 14351: 2008 + A1: 2011.

A Marcacdo CE ndo é uma marca de qualidade pelo que nao oferece automaticamente
a garantia de desempenho e o cumprimento dos requisitos técnicos essenciais minimos,
exigiveis pelos demais Regulamentos e Decretos-lei em vigor.

A Marcacéo CE de janelas e portas é OBRIGATORIA desde 1 de Julho de 2013 para todos
os fabricantes deste produto no Espaco Econémico Europeu (EEE).
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2. A Marcacao CE de janelas e portas exteriores

A Marcacao CE representa o nivel minimo de seguranca que deve ser alcancado para estes
produtos serem comercializados no EEE, garantindo o cumprimento do Regulamento dos
Produtos de Construgao (Regulamento n.° 305/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 9 de Marco de 2011).

O sistema de avaliacao da conformidade aplicado a estes produtos corresponde ao Sistema 3
que define que os fabricantes de sistemas de janelas e portas exteriores realizam as seguintes
accoes:

1. Realizacdo de Ensaios de Tipo Iniciais (ETI) dos produtos em laboratério notificado.

2. Implantagdo de um sistema de Controlo Interno da Producéo (CIP), que corresponde
ao controlo em fabrica do processo da producado dos sistemas de janelas e portas,
perfeitamente definido e correctamente documentado. Neste caso, a empresa cumpre
automaticamente este ponto caso detenha a certificagao 1ISO 9001:2000.

3. Aposicao da Marcacao CE ou Etiqueta CE em cada janela e porta fabricada, com as
caracteristicas respectivas que a definem. A Marcacdao CE é a evidéncia dada pelo
fabricante de janelas e portas de que esses produtos estao conformes com as disposicdes
das directivas comunitarias que Ihes sao aplicaveis.

4. Emissao de uma Declaracdo de Desempenho sobre cada produto, na qual o fabricante
das janelas e portas declara a sua possibilidade de fazer a aposicao da Marcacéao CE e
atesta a validade da respectiva Etiqueta CE.

As caracteristicas obrigatérias de desempenho dos sistemas de janelas e portas exteriores
estdo definidas na norma portuguesa NP EN 14351-1: 2008 + A1: 2011, também denominada
“Norma de Produto” para janelas e portas exteriores.

Apenas através dos Ensaios de Tipo Iniciais realizados em laboratério notificado & possivel
ao fabricante a aposicdo da Marcagdao CE, atestando desse modo o cumprimento das
exigéncias funcionais definidas nas caracteristicas obrigatorias.

O fabricante dos sistemas de janelas e portas exteriores é responsavel pela aposicéo da
Marcacao CE nos seus produtos, bem como pela emissao da Declaracao de Desempenho e
manutencao de um sistema de Controlo Interno da Produgao de forma a que as classes de
desempenho declaradas na Etiqueta CE aposta no produto sejam de facto correctas. Toda a
documentacéo tem de ser entregue ao Cliente.

No caso de empresas distribuidoras e/ou aplicadoras do produto que nao sejam fabricantes
dos sistemas de janelas e portas, estas devem entregar aos seus clientes a documentagao
do fabricante.
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3. Norma de Produto NP EN 14351-1: 2008 + A1: 2011
Caracteristicas Obrigatorias

No caso das janelas e portas exteriores, a norma harmonizada (Norma de Produto) em
correspondéncia com o Regulamento dos Produtos de Construcao € a norma portuguesa
NP EN 14351-1: 2008 + A1: 2011, a qual tem como ambito identificar as caracteristicas de
desempenho das caixilharias independentemente do material que as constituem. No seu
anexo ZA especificam-se as seguintes caracteristicas obrigatérias para cumprimento dos
requisitos técnicos essenciais:

¢ Resisténcia as acgdes do vento
norma europeia EN 12110 — ensaio e método de calculo; norma europeia EN 12211 — resultados

e Estanquidade a agua
norma europeia EN 1027 — ensaio; norma europeia EN 12208 — resultados

® Permeabilidade ao ar
norma europeia EN 1026 — ensaio; norma europeia EN 12207 - resultados

e Emisséao de substancias perigosas
somente para o interior, sendo necessario a emissdo de uma Declaragao de Conformidade pelo fabricante

¢ Resisténcia ao impacto
somente para portas envidragadas com risco de quebra; norma europeia EN 13049 — ensaio e resultados

e Resisténcia mecéanica dos dispositivos de seguranca
norma europeia EN 14609 — ensaio; norma europeia EN 948 — método de célculo

e Proteccéo contra o ruido
norma europeia EN ISO 140-3 — ensaio; norma internacional EN ISO 717-1 — resultados

e |solamento térmico
norma internacional EN ISO 10077-1: 2000 — ensaio ou normas internacionais EN ISO 10077-1:2000 e EN ISO 10077-2:
2003; norma internacional EN ISO 12567-1 — método da cdmara quente para portas e janelas

¢ Propriedades relevantes para a radiacao solar: factor solar e transmissao luminosa
normas europeias EN 410, EN 13363-1 ou EN 13363-2 — método de referéncia

¢ \entilacao
norma europeia EN 13141-1 — ensaio de dispositivos

¢ Resisténcia a ciclos repetidos de abertura e fecho
norma europeia EN 1191 — ensaio; norma europeia EN 12400 - resultados

Os Ensaios de Tipo Iniciais realizam-se uma vez e s&o validos enquanto os sistemas de janelas
e portas ndo sofram alteragdes quer na sua concepgao quer na sua producao (alteragéo de
componentes de perfis e/ou sistema de ferragens).

Para que um Ensaio de Tipo Inicial tenha validade para diferentes solucdes/variacdes do
mesmo produto e/ou sistema, é normalmente realizado um ensaio a solugao mais desfavoravel
(dimensdes, tipologia, solugao de vidro).
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Os resultados dos ensaios para produtos com melhores desempenhos técnico-funcionais
que os do Ensaio de Tipo Inicial podem ser extrapolados a partir deste ensaio, nao sendo
necessario realizar ensaios para todos os tipos/dimensdes de janelas e portas.
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4., Ensaios de Tipo Iniciais (ETI)

As caracteristicas obrigatorias para os sistemas de caixilharia deverao ser avaliadas por
ensaios e/ou célculos e/ou por valores tabelados. Estes Ensaios de Tipo Iniciais séo tarefas
que devem ser desenvolvidas pelos Laboratérios Notificados. Alguns dos ensaios podem ser
realizados pelo fabricante, de acordo com as instrugbes desses organismos. Os resultados
de cada ensaio devem ser registados num relatério que deve incluir a informagao necessaria
para identificar o sistema de caixilharia, o laboratério de ensaios e os respectivos resultados.

O conjunto completo de relatérios referentes a um produto deve ser mantido pelo fabricante,
enquanto este estiver na producao e durante um periodo superior a cinco anos, devendo
ainda estar, caso seja requerido, disponivel para um exame autorizado.

No que respeita as diferentes tipologias de janelas e portas, a Norma de Produto
NP EN 14351: 2008 + A1: 2011 define ainda o que considera como amostras-tipo mais
desfavoraveis para realizacdo dos ensaios (tabela 1). A partir destas amostras-tipo o Ensaio
de Tipo Inicial esté validado para outras tipologias.

Tipos de janelas e portas exteriores Amostra-tipo representativa
para aposicao da Marcacao CE (mais desfavoravel)

Janela fixa Janela oscilo-batente

Janela oscilo-batente

Janela basculante

Janela projectante

Janela de correr Janela com duas folhas de correr

Janela oscilo-paralela Janela oscilo-paralela de duas folhas

Janela de guilhotina Janela de duas folhas deslizantes verticais

Janela pivotante vertical/horizontal Janela pivotante vertical/horizontal

Janela de harmonio Janela de harmonio com o maximo nimero de folhas

Tabela 1 - Tipos de janelas e portas exteriores para aposi¢do da Marcagao CE e amostras-tipo representativas.

Quando existem solugdes especificas ou pegas especiais para instalagdo numa determinada
Obra, aplica-se o conceito de Produtos por Unidade, nao requerendo ensaios especificos.



5. Controlo Interno da Producao (CIP)

O Controlo Interno da Produgéo (CIP) pelo fabricante funciona com procedimentos
documentados, inspecgdes e ensaios regulares e/ou valorizacdes, e com a utilizacdo destes
resultados no controlo da equipa, matérias-primas e outros materiais ou componentes que
entram no processo de producao e no produto. O fabricante de caixilharia devera designar
uma pessoa para ser responsavel pelo sistema CIP em cada unidade de produc¢ao, sendo-lhe
ainda exigido que tenha pessoal suficiente e com as competéncias adequadas. O fabricante
devera ainda preparar € manter documentacao que contenha informagéo sobre:

¢ Controlos levados a cabo sobre materiais e componentes;

e Controlos e ensaios a realizar durante a produgao com a frequéncia que o fabricante decidir;

e Controlos e ensaios a realizar sobre os produtos acabados com a frequéncia que o
fabricante decidir;

¢ Medidas correctivas a tomar para todas as nao-conformidades detectadas durante os
controlos.

Considera-se que um sistema que respeite a norma EN ISO 9001:2000, adaptada
especificamente para o tipo de produto em causa, satisfaz o prescrito para o CIP.
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6. A etiqueta da Marcacao CE e a sua aposi¢ao

A etiqueta da Marcacdo CE deve estar de acordo com o Regulamento dos Produtos de
Construcao, devendo ser acompanhada da seguinte informacao:

* Nome e morada ou marca comercial registada do fabricante;

¢ Dois ultimos digitos do ano em que se obteve a Marcacéo CE de conformidade;
¢ Referéncia a norma portuguesa NP EN 14351-1: 2008 + A1: 2011;

¢ Descricao do produto: nome genérico, material, dimensdes e uso previsto;

¢ Informacao sobre as caracteristicas obrigatorias.

Figura 1 - Simbolo da Marcagao CE.

A etiqueta da Marcacgao CE de conformidade e a informacgao de acompanhamento devem ser
apostas indelevelmente em qualquer parte do produto onde a visibilidade e legibilidade estejam
asseguradas — preferencialmente através de etiqueta aderente ao produto ou de gravagéao/
impress&o na respectiva embalagem —, € nos documentos comerciais de acompanhamento
ou nas especificacdes técnicas do fabricante.



Marcacéo CE de acordo com o
Regulamento dos Produtos de Construcao

CAIXIAVE - Industria de Caixilharia, S.A.
Nome e morada registada do fabricante Lugar do Senhor dos Perdées

Ribeirdo — V.N.de Famalicao

Ultimos 2 digitos do ano em 14
que se obteve a Marcagao CE

Numero da Norma Europeia Harmonizada NP EN 14351-1: 2008 + A1: 2011

Tipo XYZ - Janela destinada a ser usada em lugares

Descrigdo do produto domésticos e publicos

Resisténcia as acgdes do vento: Classe 5
Estanquidade a agua: Classe 8 A
Substancias perigosas: Sem amianto
Resisténcia ao impacto: 450 mm

Capacidade dos dispositivos de seguranga:

Informacgé&o sobre as caracteristicas Aprovada

obrigatérias
Atenuagéo acustica: 33 (-1;-5)dB
Isolamento térmico: 1,7 W/m2-K

Propriedades de radiagao:

Factor solar: 0,55
Transmissdo luminosa: 0,75
Permeabilidade ao ar: Classe 4

Figura 2 - Etiqueta da Marcagao CE.

/. A Declaracao de Desempenho

Um dos requisitos importantes do Regulamento dos Produtos de Construgao para os fabricantes
de janelas e portas € a elaboracdo de um documento denominado Declaracao de Desempenho.
Ao redigir este documento, o fabricante assume a responsabilidade pelos desempenhos declarados.

O fabricante deve emitir uma Declaracao de Desempenho para o produto que inclua:

¢ Numero da Declaragéo de Desempenho, cédigo unico de identificacdo do produto-tipo;
* Nome, marca registada ou marca comercial € morada de contacto do fabricante;
¢ Sistema de avaliacéo e verificacdo dos desempenhos declarados;

¢ Disposicdes com as quais o produto é conforme
(Anexo ZA da norma portuguesa NP EN 14351-1: 2008 + A1: 2011);

e Uso previsto conforme a norma de produto harmonizada;

e Lista de todas as caracteristicas essenciais para o uso previsto (0 desempenho - nivel/classe/
descricao), caracteristicas essenciais sem desempenho determinado (ODND) € nome e nimero de
identificacéo do(s) organismo(s) notificado(s).
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8. Documentacao da Marcagao CE

O fabricante de janelas e portas exteriores devera possuir ainda uma Manual de Produto que
atesta a validade da Marcacao CE com os seguintes documentos:

¢ Relatérios dos Ensaios de Tipo Iniciais (ETI) elaborados pelo(s) Laboratérios Notificado(s).

e Documentagao referente a existéncia de um sistema de Controlo Interno da Produgéo (CIP).
¢ Declaragcao de Desempenho.

e Etiqueta da Marcacao CE.

O fabricante de janelas e portas exteriores nao esta obrigado a entregar ao Cliente os dois
primeiros documentos. Apenas sera obrigatéria a entrega da entrega da Declaragdo de
Desempenho e a aposicao da Etiqueta da Marcacao CE nos respectivos produtos.
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CAIXIAVET

A Caixiave e a Marcacao CE

Com a mais avangada unidade de producgéao localizada em Portugal, a Caixiave posiciona-se
actualmente na vanguarda do mercado ibérico de sistemas de janelas e portas exteriores.

No seguimento da sua estratégia de desenvolvimento e crescimento, o Grupo Caixiave
projecta-se actualmente como uma empresa com actividade internacional, especializada na
producao e montagem de sistemas de janelas e portas em PVC e de Aluminio-madeira.

A Caixiave € uma empresa prestigiada na elevada qualidade dos seus produtos e servico,
contando com uma dedicacéo permanente dos seus profissionais de elevada competéncia.
Com o0s nossos colaboradores temos vindo a atingir a exceléncia em todos os niveis:
operacional, comercial, recursos humanos e financeiro.

Ao longo dos anos, o Grupo Caixiave tem vindo a reforgar a sua lideranga no mercado ibérico
de janelas e portas de PVC como resultado da sua continua aposta na Qualidade dos seus
produtos.

A reputacdo e prestigio do Grupo Caixiave tém sido construidos através do esforco e
dedicacao dos nossos profissionais, assegurando elevados niveis da Qualidade de produto e
servico através do cumprimento rigoroso de prazos de entrega. O objectivo permanente do
Grupo Caixiave ¢ a plena satisfacdo dos nossos Clientes.

A obrigatoriedade da aposicao da Marcacao CE em todos 0s nossos sistemas de janelas e
portas exteriores desde 1 de Julho de 2013 ¢ vista pela Caixiave como uma oportunidade
para a livre circulacao dos nossos produtos no Espaco Econémico Europeu.

Ao mesmo tempo, a Marcacédo CE é mais uma garantia para 0os nossos Clientes de que
a Qualidade demonstra-se.
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GROUP

CAIXIAVE Portugal

sede

Rua Sol Poente, 125

Apartado 7066

4764-908 Ribeirdo - V. N. Famalicao
T: 252 490 670 | F: 252 490 679
caixiave@caixiave.pt

delegacao Lishoa

Parque Industrial Meramar Il - Armazém 11
Cabra Figa - Albarraque

2635-047 Rio de Mouro

T: 214 480 900 | F: 214 480 909
caixiave.|x@caixiave.pt

delegacao Covilha

Parque Industrial de Tortosendo, Rua D, Lote 80
6200-823 Tortosendo - Covilhda

T: 275 331 100 | F: 275 332 800
geral.cvi@caixiave.pt

CAIXIAVE Espanha

Calle Isabel Orbe, 13 — Bajo
01004 Vitoria Gasteiz

T: +34 629 721 184
contacto@winbel.es

CAIXIAVE Franca

76 Avenue de I’'Europe

77184 Emerainville

T: +33164 113 729 | F: +33 164 113 563
info@caixiavegroup.com

CAIXIAVE Angola

Via Expresso

Auto-estrada Viana-Benfica, km 24.70
Luanda

T: +244 222 018 155
certave@certave.com
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Www.caixiavegroup.com




